
  
 

 

目的 

厳しい財政状況が続くとともに、社会情勢の変化に伴い市民ニーズが多様化・高

度化する中では、職員の自主的な創意工夫による市民サービスの向上が求められて

おります。 

そこで、若手職員の柔軟な発想のもとに業務改善効果がある取組を募集し、優良

な取組を全職員に周知して広く実施することで更なる市民サービスの向上を図り

ます。 

 

対象 

 主事が配属されている課 

 ＊取組の提出は全ての主事級職員とさせていただきます。 

 

実施方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下 

 

主  事  主 任～主 幹 

係長以下 

 

課  長 

係長以下 

 

部 局 長 

 企画財政部長 

 行政改革推進委員会 

相談 

助言 

提出 

（様式１） 

提出 

（様式２） 

最終確認 

・提出 

（様式２） 

 全職員が実施 
公
表 

主事級の職員は、業務改善効果がある取組

とその効果を主任級から主幹級の職員に相談

し、助言を受けて、様式１に記載し課長に提

出する。（提出期限９月 28日(金）） 

課長は、提出された取組について法令等に

適合しているかなどを審査したうえで、優良

な取組を上限２点選出し、様式２に記載し、

部長へ提出する。（報告期限 10月 12日(金）） 

部局長は、課長から提出された取組をとり

まとめ、最終確認を行い、メールで企画財政

部長（企画政策課）へ提出する。(提出期限 10

月 26日(金)) 

企画財政部長は、提出された取組をあま市行

政改革推進委員会に報告するとともに、全庁掲

示板で公表する。 

職員は、公表された取組の中で、自身が実施

可能な取組を実施する。 
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所属課名                  氏名            

※各課主事級の職員１人当たり１取組を提出してください。 

※誰もがすぐに実施できる簡易な取組を対象とします。 

 

業務改善の例示 

○市民協働につながること 

 市民の協力依頼 など 

○市民サービスの向上につながること 

市役所の見える化、窓口サービスの向上、利用しやすい施設づくり など 

○経費の削減につながること 

 会議資料の削減 など 

○仕事環境の向上につながること 

 雰囲気の良い職場づくり など 

○業務の効率化につながること 

会議時間の短縮、パソコンデータの整理 など 

○職員のモチベーションアップにつながること 

コミュニケーションの増加 など 

○職員能力の向上に関すること 

 ＯＪＴの実施、職務に必要な情報共有 など 

○市のＰＲにつながること 

 シティプロモーションの推進 など 

○その他(プライベートで行ったことなど） 

 ボランティアに参加 など 

 

 

取組タイトル  

取組内容 得られる効果 

  

主事記入用 【様式１】 
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所属課名                   

 

 

 

取組タイトル  

取組内容 得られる効果 

  

取組タイトル  

取組内容 得られる効果 

  

課長記入用 【様式２】 


