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第３次あま市地域福祉計画（案）及び第２次あま市成年後見制度利用促進基本計画（案）に対するパブリックコメントの結果 

 

●意見募集期間 

 令和６年１月４日（木）から令和６年２月２日（金）まで 

●意見を出された方 

 ２名 

●意見数 

 １７件 

●第３次あま市地域福祉計画（案）及び第２次あま市成年後見制度利用促進基本計画（案）に対する意見等とそれに対する市の考え方 

番号 意見等の内容 意見等に対する市の考え方 計画の修正内容 

１ 

Ｐ６ 基本方針２ 福祉コミュニティの構築 

６行目～７行目 「ボランティアのコーディ

ネートに課題がある」 

〇詳細は記載されてないが、担当者間では、

情報が共有されていて今後すぐに対策が行

われるのか？まだ、課題があることはわか

っただけなのか？ 早急に対策を講じてほ

しい。 

担当者間での情報共有ができるよう、第

３次あま市地域福祉計画の計画期間中

に改善することを目標に、関係課及び関

係機関と調整し、具体的な方策を検討し

ていきます。 

 

２ 

Ｐ９ 重点施策５ 災害時の支援体制の整備 

避難行動要支援者個別避難計画の作成者数 

〇避難要支援者なので高齢者の数も含まれて

いると思われますが、「障がい」「高齢者」

と今後は分けて掲載していただけると助か

ります。 

ご意見いただいたように、障がい者数と

高齢者数を分けて成果を記載します。 

 

 

資料１ 
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番号 意見等の内容 意見等に対する市の考え方 計画の修正内容 

３ 

Ｐ３９ 重点施策２ 災害時の支援体制の充

実 ①避難要支援者制度の取組推進 

〇当事者（保護者）を含めて協議できる環境

を行政も一緒に作ってほしい。行政間の間

を取り持ってもらいたい。 

避難行動要支援者制度のしくみとして、

本人同意の上、平常時に必要な範囲で情

報共有するものではありますが、今後の

体制整備において検討課題とします。 

 

４ 

Ｐ３９ 重点施策３ 福祉相談窓口の機能拡

充 ①重層的支援体制整備事業の実施検討 

〇検討も必要だが、他部署間の情報共有を図

り、「個人情報保護の為、情報が出せない」

などの事がないよう速やかに対応をしてほ

しい。 

個人情報保護により支援が進まないと

いった課題をクリアできるよう、相談支

援の枠組みや体制整備も意識して検討

していきます。 

 

５ 

Ｐ４５ 事業一覧 No.1 公共交通の充実 

〇巡回バスの問題は議会等でも問題になって

いるので早急に対応策講じてもらいたい。 

いただいたご意見を担当課と共有しま

す。 

 

６ 

Ｐ５１ 事業一覧 No.2 福祉サービスに関

する相談の充実 

〇広い視点で多種多様な連携をとれるよう職

員間での情報共有を希望する 

引き続き、対象者の状況に応じて多機関

が協働・連携し、対応してまいります。 

 

７ 

Ｐ５５ 事業一覧 No.6 基幹相談支援セン

ター設置 

〇早期の設置を希望します。対応できるスタ

ッフのスキルアップも併せて希望します。

ワンストップで対応できるシステムの構築

を希望いたします。 

いただいたご意見を担当課と共有しま

す。 
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番号 意見等の内容 意見等に対する市の考え方 計画の修正内容 

８ 

Ｐ５６ 事業一覧 No.4 障がい者の地域生

活支援の促進 

〇世間で問題になっているグループホームは

あま市にはないが、地域にはここ数年で倍

になっています。支援内容を確認できるよ

うに常に行政としてもアンテナを高く保っ

て頂きたい。 

いただいたご意見を担当課へ伝えると

ともに、今後も情報共有に努めます。 

 

９ 

Ｐ６２ 基本方針３ 住み慣れた地域で安心

して暮らせるまちをつくろう！ ４行目～５

行目 「自主防災会との効果的な連携ができ

てないため、区長と調整を図り取り組む必要

があります。」 

〇毎年、交代されることが予想される区長で

は、なかなか取り組みが進まないと思いま

す。危機管理課も含めて、自主防災会長を

区長とは別に専属の担当者をお願いしたい

と思います。地域の高齢化も進んでいるの

で、早急に取り組んで頂きたい課題だと思

われます。 

いただいたご意見を担当課と共有する

とともに、市が担えることを検討してい

きます。 

該当箇所は社会福祉協議会の活動計画

に係る部分でもあるため、いただいたご

意見を社会福祉協議会へ伝えます。 
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番号 意見等の内容 意見等に対する市の考え方 計画の修正内容 

１０ 

Ｐ７２ ４ さらなる地域福祉推進のため、

社協の体制を強化します。 ４行目 「職員

の質の向上のための研修や有資格者の職員の

適正な配置を行ったり」 

〇福祉は多様な情報や支援の手段等、職員は

常に向上心をもち諸問題に取り組んでいた

だけるよう適切な職員配置を希望します。 

いただいたご意見を社会福祉協議会へ

伝えます。 

 

１１ 

Ｐ８３ ３ 安心支え合いネットワーク事業 

内容 「65 歳以上の～」 

〇６５歳以上の条件があるが、特例としても

う少し年齢が下がっても困っている方の一

定条件が整えば、対象になると助かる方も

多いと思います。（ゴミ出しは特に） 

いただいたご意見を社会福祉協議会へ

伝え、対象者や要件を検討していきま

す。 

 

１２ 
Ｐ９３ ２８ 職員体制の強化 

〇内容は、切に希望いたします。 

いただいたご意見を社会福祉協議会へ

伝えます。 

 

１３ 

Ｐ４３ 事業一覧 No.１ 地域コミュニテ

ィ参加の重要性等の周知、No.２ 地域活動や

行事への参加促進 

○多くの人が退職する６５歳以降の生き方の

１つとして「地域ボランティア」の提案を

したらどうか？６０歳の節目や６３、６４

歳の人達に個別で案内を出す等、現役世代

より時間的余裕があり、体力的にもまだま

だ元気な世代の方々に活躍して頂きたい。 

周知・参加促進の方法として取り入れる

方向で関係課に情報提示します。 
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番号 意見等の内容 意見等に対する市の考え方 計画の修正内容 

１４ 

Ｐ４５ 事業一覧 No.５ 民生委員・児童委

員との連携強化 

Ｐ４８ 事業一覧 No.２ 民生委員・児童委

員への支援等 

○仕事を持ちながら民生委員をやっている人

も多く、少しでも負担を減らさないと担い

手不足になるのでは？ 

○対象の高齢者を７０歳以上にする（６５～

７０は希望者のみ）。 

○台帳ではなく、タブレット等の利用を考え

ることも必要では？ 

民生委員・児童委員の負担軽減や担い手

確保できるよう方策を検討していきま

す。 

高齢者台帳の対象年齢については、いた

だいたご意見を担当課に伝えるととも

に、範囲を検討していきます。 

タブレットの導入については、費用面の

兼ね合いもあるため、慎重に検討する必

要があると考えています。 

Ｐ４８ 事業一覧 No.２ 民生

委員・児童委員への支援等 

○文言の修正 

「民生委員・児童委員は地域の相

談や必要な援助等、大きな役割を

担っています。今後も継続して、

市民の多様な相談内容に対応で

きるよう委員の負担軽減や担い

手の確保等に取り組みます。」 

１５ 

Ｐ４９ 事業一覧 No.１ 自主防災会の育

成・支援 

○区長が兼任している地区が多いので、活動

が根付かない。行政側が人材をスカウトし

て選任の自主防災会を作ってほしい。 

自主防災会は自発団体であるため、行政

が自主防災会会長を選任することはふ

さわしくないと考えます。 

行政は区長とは別に自主防災会会長を

単独選任することを働きかけ、地域の防

災力の向上には、現在実施している防災

教育や物資支援を引き続き行っていき

ます。 
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番号 意見等の内容 意見等に対する市の考え方 計画の修正内容 

１６ 

Ｐ５０ 事業一覧 No.３ 避難行動要支援

者制度の充実 

Ｐ５０ 事業一覧 No.４ 災害ボランティ

アセンターの設置 

○要支援者の中でも知的障がい、発達障がい、

精神障がい、医療的ケア児等、避難所に行

くことができない人たちに対しての対策を

一緒に考える場を設けて頂きたい（当事者、

行政、専門家） 

ご指摘のとおり、それぞれの特性に応じ

た対応・対策が必要だと考えます。今後

は当事者を含めた取り組みができるよ

う実施体制を整備していきます。 

Ｐ５０ 事業一覧 No.３ 避難

行動要支援者制度の充実 

○文言の修正（２段落目） 

「本市においても「あま市避難行

動要支援者避難支援計画」によ

り、避難行動要支援者名簿を作成

しており、当事者や地域の協力を

得ながら避難行動要支援者個別

避難計画の作成・整備等を進めて

いきます。」 

１７ 

Ｐ５６ 事業一覧 No.4 障がい者の地域生

活支援の促進 

〇グループホームが増えているのは大変あり

がたいことではあるが、適正な支援が行わ

れているかのチェックは定期的に行って頂

きたい。数が増えても重度の方が（特に強

度行動障害）入れるところはまだまだ少な

いのでは？ 

いただいたご意見を担当課へ伝えると

ともに、情報共有に努めます。 

 

 

 

 

 


