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八
月
二
十
七
日
（
火
）
は
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
の
高
橋
智
美
先
生
を
講
師
に
お
招
き

し
、「
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
」
に
つ
い
て
学
び
ま

し
た
。
昨
今
、
通
販
広
告
で
の
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
が
多
発
し
て
い
ま
す
。「
定
期
購
入
」「
ク

ー
リ
ン
グ
オ
フ
」
な
ど
、
し
っ
か
り
広
告
を

読
ま
ず
に
、
安
さ
や
便
利
さ
に
飛
び
つ
い
て

ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
し
ま
う
こ
と
が

多
い
よ
う
で
す
。
広
告
を
穴
が
開
く
ほ
ど
見

つ
め
て
、
重
要
な
情
報
を
探
す
シ
ル
バ
ー
生
。

「
一
人
で
悩
ま
ず
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

へ
」
。
い
ざ
と
い
う
時
の
合
言
葉
を
い
た
だ
い 

 

て
、「
見
守
り
と
声

掛
け
を
大
切
に
し

た
い
。
」
「
自
分
は

大
丈
夫
だ
と
思
わ

な
い
よ
う
に
し
た

い
。
」
な
ど
の
決
意

が
寄
せ
ら
れ
ま
し

た
。 

発行元：シルバーカレッジ
事務局/教育部生涯学習

課（美和公民館） 

○ ＳＮＳでの購入トラブルが増えているのでタイムリー 

な内容でした。チラシやＳＮＳ広告の内容をしっかり確認

する必要があると思った。消費者力チェックの問題では答えがあいまい

で、一番下が△ならすべて△になってしまうので残念だった。グループ

ワークで実際のチラシを使って学べたのは非常に良かった。 

〇 購入時にトラブルになるので注意する。分かりにくく小さな文字ときれ

いな絵にだまされやすい。初回は金額が少ないと飛びつきやすい。 

〇 返品（返金）できない場合があるので、購入するときによく理解して申

し込む。プレゼント狙いで購入させるようにしているので、広告の細か

なところまでよく読んでから発注するとよい。 

〇 貴重なお話ありがとうございました。自分は大丈夫と思っ 

ていました。よく気をつけて申し込みたいと思いました。グ 

ループワークでよりよく消費について理解できたと思います。 

〇 もう少し早く聞いていたら…。〘大丈夫ですか？―事務局〙 

〇 常に新しい情報を確認していきたい。国民生活センターのホームページ

を知ったので、ときどき確認したいと思いました。 

〇 普段購入するときはそれほど注意せず注文するときが 

多いが、細かい点に注意しトラブルにならないことが大 

切と気づきました。相談窓口が分かってよかったです。 

〇 新聞折込チラシを日々目にしますが、必要な情報はすみのほうに小さく

記載されているため、よほど注意して見ないと見逃すおそれがあるとい

うことを実際のチラシを見て学習しました。クーリングオフ制度をしっ

かり学べて有意義でした。グループワークが楽しくワイワイおしゃべり

しながら進められました。ありがとうございました。 

〇 クーリングオフについてはよくわかっていたつもりが、間違って頭に入

っていました。通販で買ったことはない 

のですが、チラシ等よく読んで気をつけ 

なければならないと思いました。 

学生の声 
字
が
小
さ
く
て
読
め
ん
が
ね 

すごい 

×でしょ 

〇です 


