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1/4 

 

 

 

0.0%

2人（1.9%）

16人（14.8%）

12人（11.1%）

30人（27.8%）

30人（27.8%）

12人（11.1%）

6人（5.6%）

１０代

２０代

３０代

４０代

５０代

６０代

７０代

８０代以上

1 年代

回答数108

61人

47人

9人

16人

8人
5人5人

２証明書のコンビニ交付サービスを何で知りましたか？

回答数151 複数選択可

広報あま あま市公式ウェブサイト

ポスター・チラシ 市役所窓口

家族や知人などから 本アンケートで初めて知った

その他
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49 人（45.4％）

59 人（54.6％）

３証明書のコンビニ交付手数料を一律１００円減額するキャ

ンペーン（※）を知っていましたか？ 回答数108

はい

いいえ

※令和8年1月5日から令和8年6月30日までの間、コンビニの交付サービスにおいて住民票、印鑑証登録証明

書、戸籍の附票の写し、所得・課税証明書は200円から100円へ手数料を減額しています。また、戸籍証明書

（全部事項証明書・個人事項証明書）は450円から350円へ手数料を減額しています。

92人（85.2%）

16人（14.8%）

４今後、証明書のコンビニ交付サービスを利用したいと思い

ますか？ 回答数108

はい いいえ
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95人

89人

56人

12人

41人

4人

3人

市役所が開いていない時間でも利用できる

市役所に行かなくても証明書がとれる

待ち時間が少ない

証明書を取得するついでに買い物ができる

市外でも証明書がとれる

特になし

その他

５証明書のコンビニ交付サービスの便利な点は何だと思いま

すか？ 回答数300 複数選択可

14人

23人

10人

8人

69人

５人

各種証明書を必要とする機会が少ない

コンビ二での機械の操作に不安がある

市役所窓口で受け取りたい

市役所が開いている時間に市役所へ行ける

特になし

その他

６証明書のコンビニ交付サービスを利用したいと思わない理

由は何ですか？ 回答数129 複数選択可
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97人（89.8%）

11人

（10.2%）

７証明書のコンビニ交付サービス全体の評価として満足／不

満のどちらでしょうか？ 回答数108

満足 不満


